
Elektronická žákovská knížka Bakaláři 

Možné problémy s přihlášením a provozem elektronické žákovské knížky Bakaláři. 

 

Co mám dělat, když jsem ztratil/la přihlašovací údaje. 

- V případě ztráty přístupových údajů se obraťte na třídního učitele případně na níže 

uvedený kontakt. 

 

Co mám dělat, když se nemohu přihlásit do elektronické žákovské knížky. 

- ověřte správné zadání hesla – často se při zadávání přístupových údajů zamění 

0 (nula) a O (velké o), písmeno l (el) a 1 (jednička) 

- ověřte, zda máte aktualizovaný webový prohlížeč 

- při používání mobilní aplikace Bakaláři OnLine ověřte, zda nemáte v mobilu zastaralý 

operační systém  

- pravidelně aktualizujte mobilní aplikaci Bakaláři OnLine 

 

V případě nefunkčnosti hesla, ztráty přístupových údajů a přetrvávajících problémů se 

obraťte na uvedený kontakt. 

 

Mgr. Markéta Chlubnová 

zástupce ředitele a ICT metodik 

marketa.chlubnova@zsbohdalov.cz 

tel. 566 677 123, 737 929 528 
 

 

 


